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 چكیده
خودرو    ران ی موتور ا   قات ی کارکنان در شرکت تحق   ی ور بهره   ی ارتقا  ق ی از طر   د ی تول   نه ی دانش بر کاهش هز  ت ی ر ی مد   ر ی تأث   ی اب ی پژوهش با هدف ارز   ن ی ا 
  ن ی ا   ی هدف اصل   ، ی محور مانند خودروساز دانش   ع ی نامشهود در صنا   یی دارا   ک ی دانش به عنوان    ی شده است. با توجه به نقش محور   ی ( طراح پکو ی )ا 
  کند، ی م   ت ی محرکه فعال   ی متخصص در حوزه قوا کارشناس    300از    ش ی که با ب   پکو، ی ا   ی ات ی عمل   ط ی در مح   ک ی رابطه استراتژ   ن ی ا   ی بررس   العه مط 
  بر   دانش   ی ر ی کارگ و به   ع ی توز   ، ی ساز ره ذخی   خلق،   کسب، — دانش   ت ی ر ی گانه مد پنج   ی ها مؤلفه   ر ی پژوهش شامل سنجش تأث   ی . اهداف فرع باشد ی م 
 و حل مشکلات است.   ل ی تحل   یی و توانا   ها ی ستگ ی شا   ی خروج   ، ی ده و سازمان   ی ز ی ر برنامه   یی کارکنان شامل توانا   ی ور هره ب   گانه سه   ابعاد 
مثبت هر    ر ی تأث   ز ی ن   ی فرع   ی ها ه ی دارد. فرض  پکو ی کارکنان ا   ی ور بر بهره  ی مثبت و معنادار   ر ی دانش تأث  ت ی ر ی که مد   کند ی م   ان ی پژوهش ب   ی اصل   هی فرض 
  کرد ی رو  ک ی از  ق، ی به اهداف تحق  ی اب ی دست  ی . برا دهند ی کارکنان مورد آزمون قرار م   ی ور از ابعاد بهره   ک ی دانش را بر هر   ت ی ر ی مد  ی ها از مؤلفه  ک ی 

نفر( بوده و حجم نمونه    300)حدود    پکو ی کارکنان ا   ی شامل تمام   ی استفاده شده است. جامعه آمار   ی کم   ی ها داده   ی آور با جمع   ی همبستگ - ی ف ی توص 

از فرمول کوکران،   برآورد و به روش    220با استفاده  انتخاب شدند.   ی تصادف   ی ر ی گ نمونه نفر  از دو پرسشنامه استاندارد    ها داده   ساده  با استفاده 

  راشا ی چ   ی ور مستقل و پرسشنامه عملکرد و بهره  ر ی سنجش متغ   ی برا   ه ی گو   42( با  2009)   ی دانش فونگ و چ   ت ی ر ی : پرسشنامه مد د ی گرد   ی آور جمع 

  ی برا   0.85دانش و    ت ی ر ی مد   ی برا   0.89کرونباخ    ی آلفا   ب ی ابزارها با ضر   یی ا ی وابسته. پا   ر ی سنجش متغ   ی برا   هی گو   12( با  2018و همکاران ) 

و    رسون ی پ   ی همبستگ   ، ی ف ی توص   ی آمار   ی ها روش   ی ر ی کارگ و با به   AMOSو    SPSS  ی افزارها ها با استفاده از نرم داده   ل ی شد. تحل   د یی ( تأ ی ور بهره 

ا  SEM ی معادلات ساختار   ی ساز مدل  ابعاد بهره   ت ی ر ی مد   ی ها مؤلفه   ن ی ب   ی روابط عل   ق ی دق   ی ها امکان بررس روش   ن ی انجام شد.  را    ی ور دانش و 
  ی ها نه ی دانش و کاهش هز   ی ندها ی فرآ   ی ساز نهی جهت به   ی ت ی ر ی مد   ی ها است ی س   ن ی تدو   ی برا   یی به عنوان مبنا   تواند ی پژوهش م   ن ی ا   ج ی فراهم کردند. نتا 

 . رد ی مشابه مورد استفاده قرار گ   ی ها و سازمان   پکو ی در ا   د ی تول 
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Abstract 

This research is designed to evaluate the impact of Knowledge Management (KM) on reducing production costs 
through enhancing employee productivity at Iran Khodro Motor Research Company (IPCO). Given the pivotal role 
of knowledge as an intangible asset in knowledge-based industries such as automotive manufacturing, the primary 
objective of this study is to examine this strategic relationship within IPCO’s operational environment, where over 
300 specialized experts operate in the powertrain domain. The secondary objectives include measuring the impact 
of the five KM components—knowledge acquisition, creation, storage, distribution, and application—on three 
dimensions of employee productivity: planning and organizational skills, competency outputs, and analytical and 
problem-solving abilities. The main hypothesis of the study posits that knowledge management has a positive and 
significant effect on the productivity of IPCO employees. The sub-hypotheses test the positive impact of each KM 
component on each dimension of employee productivity. To achieve the research objectives, a descriptive-
correlational approach was adopted, utilizing quantitative data collection. The statistical population consists of all 
IPCO employees (approximately 300 individuals), and the sample size was estimated at 220 respondents using 
Cochran’s formula, selected via simple random sampling. Data were collected using two standardized 
questionnaires: the Knowledge Management questionnaire by Fong and Chee (2009), comprising 42 items to 
measure the independent variable, and the Performance and Productivity questionnaire by Chirasha et al. (2018), 
consisting of 12 items to measure the dependent variable. Instrument reliability was confirmed using Cronbach’s 
alpha coefficients (0.89 for KM and 0.85 for productivity). Data analysis was conducted using SPSS and AMOS 
software, employing descriptive statistics, Pearson correlation, and Structural Equation Modeling (SEM). These 
methods enabled a precise examination of causal relationships between KM components and productivity 
dimensions. The findings of this study can serve as a foundation for developing managerial policies aimed at 
optimizing knowledge processes and reducing production costs at IPCO and similar organizations. 

Keywords: Knowledge Management, Cost Reduction, Employee Productivity 
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 مقدمه
رق اب ت   رینظ  ییه اه ا ب ا چ الشامروز، س   ازم ان  یو رق ابت  ای پو  یای در دن
مداوم   یبه نوآور ازینوس انات بازار و ن ،یفناور عیتحولات س ر  نده،یفزا
  نیاز ارزش مندتر یکیعنوان  به   یدانش   ه یس رما  ان،یم  نیاند. در امواجه 
  فایا  داریپا  یرقابت تی مز جادیدر ا ینامش   هود، نقش محور  یهاییدارا
را    ن ده ایک ه بتوانن د دانش موجود در افراد و فرآ   ییه اس   ازم ان.  کن دیم
کنند، قادر به بهبود  یبردارو بهره  یس ازمانده ،ییص ورت مؤثر ش ناس ابه 

افزا بود. م د  یوربهره   شیعملکرد و  ب ه   تی ریخواهن د  عنوان  دانش، 
 ی اشتراک و کاربرد دانش، ابزار  ره،یخلق، ذخ  یندهایاز فرآ   یامجموعه 
 ی انس  ان یروین یو توانمندس  از یس  ازمان ییکارا  تیتقو  یبرا یدیکل

از   یکیعنوان  (، به پکویخودرو )ا رانیموتور ا  قاتیاس   ت.ش   رکت تحق
  قیبا تمرکز بر تحق ران،یا یمحور در ص نعت خودروس ازدانش  ینهادها

  یاو تجربه   یاز دانش فن ش  رانه،یپ  یهاس  تمیس   یو توس  عه در طراح

ش ده و    سیتأس   1376ش رکت، که در س ال    نیبرخوردار اس ت. ا  یغن

  کن د،یم  تی محرک ه فع ال  یک ارش   ن اس در حوزه قوا  300از    شیب ا ب
 ی ریپذو رقابت ییایحفظ پو یحفظ، توس  عه و انتقال دانش برا  ازمندین

س ازمان،    تیکارکنان در موفق  یوربهره  یاس ت. با توجه به نقش محور
اطلاعات، کاهش خطاها    ه ب  یبا بهبود دس ترس   تواندیدانش م  تیریمد
دانش ش امل   تیریعملکرد کارکنان را ارتقا دهد.مد ،یهمکار  تیو تقو
و کاربرد دانش اس  ت که به دو   عیتوز  ره،یکس  ب، خلق، ذخ  یندهایفرآ 

بر تجربه(    یو مبتن ی)ش خص  یانتقال( و ض من)مدون و قابل  حینوع ص ر
کاهش   ،آگاهانه   یریگمیتص م  لیبا تس ه  ندیفرآ   نی. اش ودیم  میتقس 
ه ا ب ه س   ازم ان  ،یریادگی فرهن گ    ج ادیو ا  ینوآور  شیافزا  ه ا،ن ه یهز

 ی سازمانده پکو،یسازگار شوند. در ا یطیمح  راتییتا با تغ  کندیکمک م
و   عیس   ر یدس   ترس     جادیو ا یدانش و اس   ناد فن کیس   تماتیس   
کرده و    نه یرا به یکار  یندهایفرآ  تواندیبه اطلاعات، م  ش ده یبندطبقه 
دانش،   تی ریم د تی اهم  رغمیح ال، عل  نیده د. ب ا ا  شیافزا  ار  یوربهره 
به    ازینش ده و ن یص ورت جامع بررس تاکنون به   پکویموض وع در ا  نیا

 ی ابیمطالعه با هدف ارز  نی.اش   ودیاحس   اس م  نه یزم نیپژوهش در ا
و    عیتوز  ره،یکس  ب، خلق، ذخ  یهادانش )ش  امل مؤلفه   تیریمد ریتأث

ابع اد برن ام ه   پکویا  ارکن انک   یورک اربرد دانش( بر بهره  و    یزیر)در 
. اهداف  ش ودیحل مس الل( انجام م ییو توانا هایس تگیش ا  ،یس ازمانده
دانش  تیریمد یهااز مؤلفه  کیهر  ریتأث یپژوهش شامل بررس  یفرع

مس  تقل پژوهش،   ریمختلف عملکرد کارکنان اس  ت. متغ  یهابر جنبه 
  یاص ل  ه یاس ت. فرض  کنانکار  یوروابس ته، بهره   ریدانش، و متغ  تیریمد

کارکنان   یوربر بهره   یمثبت ریدانش تأث  تیریاس ت که مد نیپژوهش ا
دانش بر    تیریهر مؤلفه مد  ریتأث یبه بررس   یفرع یهاه یدارد، و فرض 

م  یه اجنب ه  عملکرد  و    نی.اپردازن دیمختلف  قلمرو  نظر  از  پژوهش 
  ریت أث  ن ه یج امع در زم  یامط الع ه   راینوآوران ه اس   ت، ز  یق اتیتحق  دانی م
ت اکنون انج ام نش   ده اس   ت.   پکویدر ا  یوردانش بر بهره   تی ریم د

  یوردانش و بهره   تیریمد انیپژوهش بر ارتباط م یچارچوب نظر

 
 یی افزاکارکنان، هم یتوانمندس  از  قیکارکنان اس  توار اس  ت، که از طر

  نیا  جی. نت اکن دیعم ل م  ینوآور  تی و تقو  ه ان ه یک اهش هز  ،یس   ازم ان
  ت یریمد  یهااس  تیس    نیدر تدو پکویا  رانیمد یبرا تواندیمطالعه م
عنوان  مش  ابه به  عیص  نا  یبرا  ،یاکارکنان در رش  د حرفه  یدانش، برا
توس عه   یبرا یعنوان مرجعبه  گذاراناس تیمحققان و س  یالگو، و برا
پژوهش با اراله ش واهد   نیا رودیباش د.انتظار م  دیکلان مف  یراهکارها
تر  ک ارکن ان را روش   ن  یوربهبود بهره   دردانش    تی رینقش م د  ،یعلم

  پکویدر ا  یس   ازمان  یندهایفرآ  یس   ازنه یبه یبرا ییکرده و راهکارها
  نیدر ا  یق اتیتنه ا ب ه پر کردن ش   ک اف تحقمط الع ه ن ه   نیارال ه ده د. ا

  ریس   ا  یبرا  ییعنوان الگوب ه   توان دیبلک ه م  کن د،یش   رک ت کم ک م
مورد اس تفاده   رانیا  یمحور در ص نعت خودروس ازدانش یهاس ازمان
 .ردیقرار گ

 

 ی وربهره  یدانش و ارتقا  تیریمد  یندهایفرآ  یساا نهیبه
ها در جهت کس ب س ازمان  یبرا یدیکل یعنوان ابزاردانش به   تیریمد
دو دهه گذش   ت ه از    یو بهبود عملکرد، ط  نه یکاهش هز  ،یرقابت  تی مز

ش ده    لیتبد یتجار یهادر س ازمان جیرا یکردینوظهور به رو  یمفهوم
 ، یس   ازره یمن د، ب ا تمرکز بر خلق، ثب ت، ذخنظ ام  ن دیفرآ   نیاس   ت. ا
تا از   دهدیها امکان مو کاربرد دانش، به س ازمان رانتش ا ،یدهس ازمان

کنن د )چ ان گ و    یبردارخود بهره   یه اییتوان ا  یارتق ا یدانش موجود برا

دانش   یگ ذاراش   تراک  لی دانش ب ا تس   ه  تی ری(. م د2011چوان گ،  
 جاد یا  افته یس ازمان  یطیها، محروش  نیبهتر  قیاز طر یو ض من  حیص ر

(. 2006  مون،یش  ود )مارکز و س  یکه به خلق ارزش منجر م  کندیم
دانش، به بهبود عملکرد  یریکارگانتقال و به  د،یس  ازمان در تول ییتوانا
  کن دیس   ازم ان کم ک م  یعملکرد کل  ج ه یک ارکن ان و در نت  یفرد

در   ژه یوب ه   ن دیفرآ   نی(. ا2016  ون،یک ار-لان دروگز و س   پ دا-)م ارتلو
  یس  از اده یپ ه یکوچک و متوس  ط که هنوز در مراحل اول  یهاس  ازمان
 ی ه اه ا ب ه س   ازم انآن  لی تب د  لی دانش هس   تن د، پت انس     تی ریم د
  راتییب ا تغ  یرا دارد ک ه نوآور، منعطف و ق ادر ب ه س   ازگ ار یارن ده یادگی 

دانش   تیریمد  یندهای(. فرآ 2011 ت،یو اس م لزیهس تند )م  یطیمح
انتش ار و کاربرد دانش  ،یدهس ازمان ،یس ازره یش امل خلق، ثبت، ذخ

و   داتیس   ازمان همراه اس   ت )عب  یریپذرقابت شیفزااس   ت که با ا
اند که  وابس   ت ه   ییهارس   اختیبه ز  ندهایفرآ   نی(. ا2016همک اران، 
)چو و   ش وندیم یو س اختار س ازمان یفرهنگ س ازمان  ،یش امل فناور

خلق،    ،یاز عن اص   ر اص   ل  یکیعنوان  ب ه   ی(. فن اور2014کورت ه،  
)ج ارموک ا و    کن دیل می دانش را تس   ه  عیو توز  یابی ب از  ،یس   ازره یذخ

هنجارها،    نییبا تع یکه فرهنگ س  ازمان ی(، در حال2021همکاران، 
را ش   ک ل    راتییه ا ب ه تغه ا و ب اوره ا، رفت ار افراد و واکنش آنارزش

  ت یریبا مد زین ی(. س اختار س ازمان2008و همکاران،  منزی)خ دهدیم
 ی ابیدست  یعناصر برا  نیا  ییراستادر هم  یدیمنابع و کارکنان، نقش کل
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(. چالش 2021و همکاران،  منتوی)ناس   کندیم فایا یبه اهداف س ازمان
  یمنابع دانش   یدگیچیپ لیمؤثر دانش به دل  تیریها، مدس ازمان  یاص ل

دانش منجر    تیریمد  رمنس جمیغ  ایناکارآمد  یاس ت که اغلب به اجرا

 ی اس  تراتژ کی(.  2016  ون،یکار-لاندروگز و س  پدا-)مارتلو ش  ودیم
 ی کن د، برا  بی را ترک  یرس   اختیو ز  ین دیفرآ   یه اییک ه توان ا  کپ ارچ ه ی
از    یاریاس ت. بس   یض رور یو عملکرد برتر س ازمان  یبه نوآور  یابیدس ت

 ی برا  یمش   خص     یهادانش، بودجه   تیاز اهم  یها با آگاهس   ازمان

(. 2003  ،یو چو  ی)ل  دهن دیدانش اختص   ا  م  تی ریم د  یه اطرح 
موض وع، ش امل اطلاعات،   کیاز  یو عمل یعنوان درک نظردانش به 
و تجربه    یریادگی  قیاس  ت که افراد از طر  ییهاها و تخص  صمهارت

افراد را    ییمفهوم، توان ا  نی(. ا2016)آن ان د و والش،    کنن دیکس   ب م
فرناندز -)بکررا  کندیم  تیو حل مس لله تقو  یریگمیتص م  ل،یتحل یبرا

و قابل انتقال از   ی)رس م حیص ورت ص ر(. دانش به 2008و س ابهروال، 
بر تجربه(    یو مبتن  ی)ش خص   یداده( و ض من  یهاگاه یاس ناد و پا  قیطر

  ریمتن، تصاو  قیاز طر  یراحتبه  حی(. دانش صر2003وجود دارد )مار،  
ها مانند راهنماها و پتنت  یو در منابع رس   م  ش   ودیو نمادها منتقل م

در ذهن    یکه دانش ض من ی(، در حال2001  ت،ی)اس م ش ودیم افتی
  ل ی(. تبد1998 ،ینهفته اس ت و انتقال آن دش وارتر اس ت )پولان  دافرا

بدون مانع را فراهم    یگذارامکان اش  تراک  ح،یبه ص  ر یدانش ض  من

فرد بودن،  منحص  ربه  لیبه دل  ،ی(. دانش ض  من2008 انگ،ی)  کندیم
و    ییکن د، ام ا ش   ن اس   ا  ج ادیا  یتوجهق اب ل  یرق ابت  تی مز  توان دیم
  ارته، یوریمش   خص اس   ت )  یس   ازوکارها  ازمندیاز آن ن یبرداربهره 

دانش   تیریمد یندیپژوهش با تمرکز بر شش عامل فرآ   نی(. ا2008
انتش ار و کاربرد دانش( و س ه   ،یدهس ازمان  ،یس ازره ی)خلق، ثبت، ذخ

(، به  یو س  اختار س  ازمان یفرهنگ س  ازمان  ،ی)فناور یرس  اختیعامل ز
  پردازدیم کارکنان یورو بهره   یها بر عملکرد س ازمانآن ریتأث یبررس 

در   یوردانش ب ا بهره   تی ریارتب اط م د  لی تحل  یج امع برا  یت ا چ ارچوب
 اراله دهد. خودرورانیموتور ا  قاتیشرکت تحق

 ی ورو بهره  یبهبود عملكرد سااا ماان  یدانش برا  مادیریات

 کارکنان

  ی ن ده ایفرآ   قیاز طر  ک،ی اس   تراتژ  یعنوان منبعب ه   یدانش س   ازم ان
انتش ار و   ،یدهس ازمان ،یس ازره یدانش ش امل خلق، ثبت، ذخ  تیریمد

ک ارکن ان کم ک   یورو بهره   یک اربرد دانش، ب ه بهبود عملکرد س   ازم ان

اس ت که از    یندی(. خلق دانش، فرآ 1995 ،ی)نوناکا و تاکوش   کندیم
 ش ود یم دیتول  دیو تجربه، دانش جد یریادگی ،یتعاملات اجتماع  قیطر
  ،یو چو یدر محص ولات و خدمات منجر ش ود )ل یبه نوآور  تواندیو م

 ی از من ابع داخل  اتی اطلاع ات و تجرب  یآور(. ثب ت دانش، جمع2003
و   یمس  تندس  از  قیکه از طر ش  ودیس  ازمان را ش  امل م یو خارج

(. 1998)داونپورت و پروس   اک،    ردیگیداده انج ام م  یه اگ اه یپ ا
قابل دس ترس    یهاس تمیاطلاعات در س  یدانش، نگهدار یس ازره یذخ
 ی هاستمیو س  شرفته یپ  یهایفناور  ازمندیاست که ن  نده یاستفاده آ   یبرا

دانش،  یده(. س ازمان2001  دنر،یو ل  یاطلاعات اس ت )الاو  تیریمد
  س تتر و اس تفاده مؤثرتر اآس ان  یدس ترس  یبه اطلاعات برا یس اختارده
)چو و کورته،   ش ودیانجام م یس ینوو فهرس ت  یبنددس ته   قیکه از طر

 ی هاافراد و بخش  انیانتقال دانش در م  ندی(. انتش ار دانش، فرآ 2014
 ی هاجلس  ات و پلتفرم  ،یارتباط  یابزارها  قیس  ازمان اس  ت که از طر

(. کاربرد دانش، 2016و همکاران،    داتی)عب  ردیگیصورت م  تالیجید
و بهبود  یریگمیح ل مس   ال ل، تص   م یاز دانش برا  یلاس   تف اده عم

- )مارتلو  ش  ودیمنجر م یاس  ت که به عملکرد بهتر س  ازمان  ندهایفرآ 
 ی هارس  اختیبه ز  ندهایفرآ   نی(. ا2016  ون،یکار-لاندروگز و س  پدا

  ،یاند. فناوروابس  ته  یو س  اختار س  ازمان یفرهنگ س  ازمان ،یفناور
پ ا  ییابزاره ا دانش و    تی ریم د  یافزاره ارمداده، ن  یه اگ اه یم انن د 
 ی گذارو اش تراک یکه دس ترس   کندیرا فراهم م  یهمکار یهاپلتفرم

(. فرهن گ  2021)ج ارموک ا و همک اران،    کنن دیم  لی دانش را تس   ه
 ی ریادگی و    یم انن د اعتم اد، همک ار  ییه اارزش  جیب ا ترو  یس   ازم ان
و   منزی)خ  کندیم  جادیدانش ا  میتس  ه یمناس  ب برا  یطیمس  تمر، مح

منابع   صینحوه تخص  نییبا تع زین  ی(. ساختار سازمان2008  مکاران،ه
 ی ب انیدانش را پش   ت  تی ریم د  ین ده ایه ا، فرآ بخش  انی م  یو هم اهنگ

عنوان  کارکنان، به  یور(. بهره 2021و همکاران،   منتوی)ناس     کندیم
  ت ی ریم د  ریب الا، تح ت ت أث یو اثربخش     ییب ا ک ارا  فیانج ام وظ ا  ییتوان ا

حل   یهابه دانش مناس ب، مهارت  یدس ترس  رایز  رد،یگیدانش قرار م
فرناندز و س  ابهروال،  -)بکررا کندیم  تیرا تقو یریگمیمس  لله و تص  م

موتور    قاتیمحور مانند ش  رکت تحقدانش یها(. در س  ازمان2008
و توس   ع ه متمرکز اس   ت،    قیآن بر تحق یه اتی ک ه فع ال خودرو،رانیا
  یهایس  تگیش  ا شیافزا ،یزیرمه با بهبود برنا  تواندیدانش م  تیریمد

را ارتق ا    یورو ح ل مش   کلات، بهره   لی تحل  ییتوان ا  تی ک ارکن ان و تقو

  ییهااند که س ازمان(. مطالعات نش ان داده 2016دهد )آناند و والش، 
و    یدر نوآور  یعملکرد بهتر  ،یدانش قو  تی ریم د  یه اس   تمیب ا س   

م انن د    ییاه ح ال، چ الش  نی(. ب ا ا2003دارن د )م ار،    یریپ ذرق اب ت
 ی هارس اختیدانش، کمبود ز  یگذارمقاومت کارکنان در برابر اش تراک

مؤثر   یم انع اجرا  توانن دیم  یس   اخت ار  یه ایو ن اهم اهنگ  یفن اور
  ریتأث یپژوهش با بررس  نی(. ا2008  ارته،یوریدانش ش وند )  تیریمد
ب ه دنب ال   پکو،یک ارکن ان در ا  یوردانش بر بهره   تی ریم د  ین ده ایفرآ 

اس ت تا از    ندهایفرآ  نیبهبود ا یبرا ییموانع و اراله راهکارها  ییش ناس ا
  نهیبه  یعملکرد س ازمان ،یو فرهنگ س ازمان هارس اختیز  تیتقو  قیطر
 شود.

 

ها و  پرسانانامه قیا  طر  شادهیآورجمع یهاداده لیتحل

 افزارها  نرم

پژوهش، از دو پرس  ش  نامه   نیدر ا ازیموردن  یهاداده  یآورجمع یبرا
  یدانش فونگ و چ تیریاس تاندارد اس تفاده ش ده اس ت. پرس ش نامه مد

در پنج مؤلف ه )کس   ب دانش، خلق دانش،   ه ی گو  42( ب ا  2009)
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س  نجش  یدانش( برا یریکارگدانش، و به   عیدانش، توز یس  ازره یذخ
  اسیپرس ش نامه بر اس اس مق  نیاش ده اس ت.   یمس تقل طراح  ریمتغ
ش ده و به    می)از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( تنظ یادرجه پنج کرتیل
. پرس  ش  نامه  پردازدیدانش در س  ازمان م  تیریمد  یندهایفرآ  یابیارز

( با 2018و همکاران ) راش ایچ یوردوم، پرس ش نامه عملکرد و بهره 
و    یزیربرن ام ه   دک ارکن ان را در س   ه بع  یوراس   ت ک ه بهره   ه ی گو 12

و حل مش کلات    لیتحل ییو توانا  ها،یس تگیش ا یخروج ،یدهس ازمان
از   نانیاطم  ی. براکندیمش ابه اس تفاده م کرتیل اسیو از مق س نجدیم
و متخص ص ان    دیها توس ط پنج نفر از اس اتابزارها، پرس ش نامه  ییروا
  مش دند و اص لاحات لاز  دییو تأ یبررس   یدانش و منابع انس ان  تیریمد

با اس تفاده از    زیها نپرس ش نامه  ییایها اعمال ش د. پابر اس اس نظرات آن
دانش   تیریپرس ش نامه مد یکرونباخ محاس به ش د که برا یآلفا بیض ر

به   0.85کارکنان مقدار   یورپرس  ش  نامه بهره   یو برا  0.89مقدار  
  یه ا ابزاره ا اس   ت. داده  یب الا  ییای دهن ده پ ادس   ت آم د، ک ه نش   ان

  SPSSافزار ها با اس  تفاده از نرمپرس  ش  نامه   قیطر از  ش  ده یآورجمع

  لیتحل ی. براش  وندیم  لیتحل 24نس  خه   AMOSو  26نس  خه  
و    اریانحراف مع  ن،یانگیش  امل م  یفیتوص   یآمار  یهاها، از روشداده 
  یرهاینمونه و متغ یش  ناختتیجمع  یهایژگیو  فیتوص    یبرا یفراوان

  یه اه ی فرض     آزمون  یبرا  ن،یپژوهش اس   تف اده خواه د ش   د. همچن
  رهایمتغ  نیرابطه ب یبررس  یبرا رس ونیپ یهمبس تگ لیپژوهش از تحل

  تیریمد ریتأث یابیارز یبرا (SEM) یمعادلات س اختار یس ازو مدل
روش  نی. اشودیکارکنان استفاده م  یورآن بر بهره  یهادانش و مؤلفه 
  اهممس تقل و وابس ته را فر  یرهایمتغ  نیب  ده یچیروابط پ  یامکان بررس 

دانش بر ابع اد   تی ریهر مؤلف ه م د  ریت أث  قیدق  لی و ب ه تحل  کن دیم
ه ا، آزمون  از نرم ال بودن داده   ن انیاطم  ی. براکن دیکم ک م  یوربهره 

 ی هاروش از،یانجام خواهد ش د و در ص ورت ن  رنوفیاس م-کولموگروف
 ی . روش اجراش   ودیب ه ک ار گرفت ه م  یس   ازنرم ال  یداده برا  لی تب د

لازم از ش رکت   یاس ت که پس از اخذ مجوزها ورتص   نیپژوهش به ا
و    یکیص  ورت الکترونها به پرس  ش  نامه   خودرو،رانیموتور ا  قاتیتحق

اخت  یحض   ور آم ار  اری در  برا  ینمون ه  نرخ    شیافزا  یقرار گرفتن د. 
  یدر مورد اهداف پژوهش و محرمانگ  یکامل حاتیتوض   ،یدهپاس   

  لی تکم  یبرا  یفکنن دگ ان ارال ه ش   د و زم ان ک ااطلاع ات ب ه ش   رک ت
امن    طیدر مح ش ده یآورجمع  یهاها در نظر گرفته ش د. داده پرس ش نامه 

پژوهش   نیمنتقل ش دند. ا یآمار یافزارهابه نرم لیتحل یو برا  ره یذخ
کنندگان و  آگاهانه ش  رکت تیاز جمله رض  ا  ،یاص  ول اخلاق  تیبا رعا

حاص  ل ش  ود که    نانیتا اطم ش  ودیها، انجام مداده  یحفظ محرمانگ
عنوان  ب ه   توانن دیاعتم اد هس   تن د و مآم ده معتبر و ق اب لدس   تب ه   جینت ا
مورد اس  تفاده قرار   پکویدر ا  یتیریمد  یهایریگمیتص  م  یبرا  ییمبنا
 .رندیگ

اس ت   یو همبس تگ  یش یمایپ-یفیتوص   ،یپژوهش حاض ر از نوع کاربرد
موتور    ق اتیک ارکن ان ش   رک ت تحق  یوردانش بر بهره   تی ریم د  ریو ت أث

نفر از    300ش   ام ل    ی. ج امع ه آم ارکن دیم  یرا بررس     خودرورانیا
و مورگان،   یش رکت اس ت که با اس تفاده از جدول کرجس  نیکارکنان ا

نفر از   50ش امل  ییش دند. نمونه نها  تخابعنوان نمونه اننفر به  169

و مدرک   یس   ال س   ابقه کار  5و کارش   ناس   ان با حداقل   رانیمد
  کی س تمات یس   یتص ادف یریگبالاتر اس ت که با روش نمونه  ای  یکارش ناس 

مس   تق ل پژوهش،   ریب اش   د. متغ  میق اب ل تعم  جیانتخ اب ش   دن د ت ا نت ا
دانش   یریکارگو به   عیتوز  ره،یدانش با ابعاد کس  ب، خلق، ذخ  تیریمد
  ،یو س  ازمانده  یزیرکارکنان با ابعاد برنامه   یوروابس  ته، بهره   ریو متغ
و حل مش  کلات اس  ت. مدل   لیتحل ییو توانا هایس  تگیش  ا یخروج
 راشا ی( و چ2009) یپژوهش برگرفته از مطالعات فونگ و چ  یمفهوم

را    ره ایمتغ  نیب  یمنف  ای ( اس   ت و روابط مثب ت  2018و همک اران )
ها ش  امل دو پرس  ش  نامه اس  ت: داده  ی. ابزار گردآورکندیم یبررس  

در   ه یگو 42( با 2009 ،یدانش )فونگ و چ  تیریپرس   ش   نامه مد

  یور( و پرس   ش   ن ام ه بهره 5ت ا    1)نمره    یادرج ه   6  کرتیل  اسی مق

  ازمندیدر س  ه س  طح )ن  ه یگو 12( با 2018و همکاران،  راش  ای)چ
ها با روش پرس  ش  نامه  ییبهبود، در حد انتظار، فراتر از حد انتظار(. روا

CVR  کرونب اخ    یه ا ب ا آلف اآن  ییای ش   ده و پ ا  دیی و نظر خبرگ ان ت أ

ها با ( مورد قبول اس ت. داده 0.80: یور، بهره 0.79دانش:    تیری)مد

 ی س  ازش  ده و از روش مدل  لیتحل AMOSو   SPSS  یافزارهانرم

و آزمون   (CFA) یدییتأ  یعامل لی، تحل(SEM) یمعادلات س اختار
  دییو تأ یاس تفاده ش د. مراحل اجرا ش امل طراح  رس ونیپ یهمبس تگ

(، ورود نیآنلا ای یدانیپرس  ش  نامه )م  عیتوز ،یریگپرس  ش  نامه، نمونه 
  ی)بررس  ی( و اس تنباطاریانحراف مع  ن،یانگی)م  یفیتوص  لیها، تحلداده 

و اراله   (RMSEAو  CFIبرازش مانند   یهاو شاخص  ریمس  بیض را
  یهامؤلفه  ریتأث ییاس ت. هدف پژوهش، ش ناس ا یکاربرد  یش نهادهایپ
  یه ا یریگمیبهبود تص   م  یک ارکن ان برا  یوردانش بر بهره   تی ریم د
 است. یسازمان  یورو ارتقاء بهره   یتیریمد

 
 

  ینادهاایدر فرآ  یهاا و مححاااااو حقوقحفااظات ا  داده

 دانش    تیریمد

داده  از  حفاظت  پموضوع  و  داده   یریشگیها  سرقت  به از  در    ژه یوها 
و    عیتوز  ،یسازره ی ذخ  ،یآوردانش که شامل جمع  تی ریمد  یندهایفرآ 
اهم  یریکارگبه  از  است،  م  ییبسزا  تیدانش  در  باشدیبرخوردار   .

 یاسناد مهندس  ،یفن  یهاکه داده   پکو، یمحور مانند ادانش   یهاسازمان
تخصص اطلاعات  قابل  یو  دارا  یتوجهبخش  را   یسازمان  یهاییاز 

بلکه    یضرورت فن  کیتنها  ها نه داده   نیحفاظت از ا  دهند،یم  لیتشک
و مقررات مرتبط با    ن یقوان  ران، یاست. در ا  یو قانون  یالزام حقوق  کی

داده  از  مسلولحفاظت  و  ک  یحقوق  یهاتیها  سرقت    یناش  یفری و  از 

، قانون  1388مصوب    یاانه یرا  می ها عمدتاً در چارچوب قانون جراداده 

الکترون حما1382مصوب    یک یتجارت  قانون  و  حقوق   تی،  از 
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  نیاند. اشده   فیتعر  1379مصوب    یاانه یرا  یافزارهانرم  دآورندگانیپد
جرابه   نیقوان به  خا   دسترس  یمیطور  داده   رمجازیغ  یمانند  ها،  به 

و    یحقوق  یهاتیپرداخته و مسلول  یخصوص  م یسرقت داده، و نقض حر

قانون    1اند. بر اساس ماده  کرده   ن ییها تعافراد و سازمان  یبرا  یفریک
 یهاستمیس ایمحرمانه  یهابه داده  رمجازیغ یدسترس ،یاانه یرا میجرا
شده و مرتکب به حبس    یکه تحت حفاظت قرار دارند، جرم تلق  یاانه یرا

  ون یلیم   ستیاز پنج تا ب  ینقد  یجزا  ا یسال    کیروز تا    ک یاز نود و  
م  ای  الیر اشودیهر دو مجازات محکوم  برا  نی.   یی هاسازمان  یماده 

استفاده    ی دانش فن  یسازره یذخ  یداده برا  یهاگاه یکه از پا  پکو یمانند ا
 یبه افشا  تواندیم  رمجازیغ  یدسترس  رایدارد، ز  یاژه یو  تیاهم  کنند،یم

  ن یا  12ماده    ن،یاطلاعات حساس منجر شود. همچن  ای  یاسرار تجار
داده  سرقت  کپقانون،  شامل  که  را  اطلاعات   رمجازیغ  یبردار یها  از 
 یحبس و جزا  ر ینظ  ییهاکرده و مجازات   یانگارمحرمانه است، جرم

پ  ینقد الکترون  ی نیبش یرا  قانون تجارت  در ماده   زین  یکیکرده است. 
داده   65و    64 از  حفاظت  معاملات    یشخص  یهابه  در  محرمانه  و 
تدابو سازمان  پرداخته   یکیالکترون اتخاذ  به  ملزم  را   ی برا  یتیامن  ریها 
دسترس  یریجلوگ ا  رمجازیغ  یاز  در  است.  فرآ   پکو،یکرده    ی ندهایکه 
س  ت یریمد به  شدت  به  عدم    تالیجید  یهاستمیدانش  است،  وابسته 
سازمان به همراه    یبرا  یحقوق  تیمسلول  تواندی استانداردها م  نیا  تیرعا

 ایواردشده به اشخا  ثالث    یهاداشته باشد، از جمله جبران خسارت
  ل یها به دلکه نقض داده   یدر صورت  ،یمدن  تیکارکنان. از منظر مسلول

رخ دهد، بر اساس ماده    هاستمیس تیامن   نی سازمان در تأم  یانگارسهل

، سازمان ممکن است ملزم به  1339مصوب    یمدن  تیقانون مسلول  1
  ت یقانون حما  ن،ی شود. علاوه بر ا  ی و معنو  یماد  یهاجبران خسارت
ها و  داده   یفکر  تیمالک  ،یاانه یرا  یافزارهانرم  دآورندگانیاز حقوق پد

  ت یدانش را مورد حما  تیریمد  یهاستمیمورد استفاده در س  یافزارهانرم
و جبران   یفریک  تیمنجر به مسلول  تواندیحقوق م  نی قرار داده و نقض ا
  ی اقدامات دیها باسازمان ها،داده از سرقت  یریشگیپ ی خسارت شود. برا 

 هایمحدود کردن دسترس ها،روال یها، استفاده از فاداده  یرمزنگار رینظ
دسترس اصل حداقل  اساس  زم  ،یبر  در  کارکنان  آموزش    تیامن   نهیو 

  یفن  یهااز داده   ییکه حجم بالا  پکو،یکنند. در ا  یسازاده یرا پ  یبریسا
تخصص ذخ  د یتول  یو  میا  شود،یم  رهیو  اقدامات  افشا  توانندین    یاز 

را   یتجار   یکرده و اعتماد کارکنان و شرکا  یریاطلاعات حساس جلوگ
سو  تیتقو از  سازمان  گر،ید  یکنند.  ا  یفرهنگ  در  پژوهش   نیکه 
شد،   ییدانش شناسا  تیریمد  تیموفق  یدیاز عوامل کل  یکیعنوان  به 
ها از داده   ظتدر حفا  یو اخلاق  یقانون  یهاتیاز مسلول  یشامل آگاه  دیبا

 ی و اعتبار  یمال  یهاانیتنها به زاستانداردها نه   نیا  تیباشد. عدم رعا
تحت    زیکارکنان را ن  یوربهره   تواندیبلکه م  شود،یسازمان منجر م  یبرا
ها ممکن است اعتماد کارکنان به داده   تینقض امن  رایقرار دهد، ز  ریتأث
که    دهدیم  شنهادیپژوهش پ  نیرا کاهش دهد. ا  یسازمان  یهاستمیس
کند که شامل    نی ها تدوحفاظت از داده   یچارچوب جامع برا  کی  پکویا

بازرس  یهاآموزش  ،یتیامن  یهااستیس و    ی ادوره   یهایمنظم، 
سازمان   یدانش  یهاییاز دارا  ران،ی ا  نیراستا با قوانباشد تا هم  هاستمیس

ر و  شده  ک  یحقوق  یهاسکیمحافظت  ا  یفریو  برسد.  حداقل  ن  ی به 
  ت یبلکه با تقو  کند،ی کمک م  پکویا  یرقابت  تیتنها به حفظ مزاقدامات نه 

دانش  تیریمد یندهایفرآ  ییو کارا یوراعتماد کارکنان، به بهبود بهره 
 .شودیمنجر م زین
 

به بهره   لین  ی به کل جامعه کارکنان برا  جینتا  یریپذمیتعم

 یور
کاربرد  نیا نظر هدف،  از  ز  ی پژوهش  م  جینتا  رایاست،  به    تواندیآن 

کارکنان در شرکت   یوربهره   یدانش و ارتقا  تیریمد  یندهایبهبود فرآ 
ا  قاتیتحق توص  خودرورانی موتور  روش،  نظر  از  و  کند  -یفیکمک 

  یوردانش و بهره   ت یریمد  نی رابطه ب  یبه بررس  رایاست، ز   یهمبستگ
سازمان    یواقع  ط یاز مح  شده یآورجمع   یهاکارکنان با استفاده از داده 

روپردازدیم کم   کرد ی.  ابزارها   یپژوهش  از  و  برا   یاست    ی استاندارد 
متغ م  رها یسنجش  آمارشودیاستفاده  جامعه  شامل    ن ی ا  ی.  پژوهش 

تحق  یتمام شرکت  ا  قاتیکارکنان  حدود   خودرو،رانیموتور  تعداد  به 

  ، یو توسعه، مهندس  قی مختلف تحق  یهانفر، است که در بخش  300
و   دیدر تول  ینقش محور  لیکارکنان به دل  نیدارند. ا  تیفعال  تیریو مد
 ی اند. براعنوان جامعه هدف انتخاب شده به   ،یاز دانش فن  یبرداربهره 
حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده شد که با توجه به حجم    ن ییتع

درصد، حجم    5  یریگنمونه   یدرصد، و خطا  95  نانیجامعه، سطح اطم

ساده   یصورت تصادفبه   یریگنفر برآورد شد. روش نمونه   220نمونه  
شانس   یحاصل شود که هر فرد در جامعه آمار  نانیانتخاب شد تا اطم

به    جینتا  یریپذمیتعم  ق، یطر  نیانتخاب شدن دارد و از ا   یبرا  یکسانی
  هی ته  ناناز کارک  یانتخاب نمونه، فهرست  ی. براابدی  شیکل جامعه افزا

نرم از  استفاده  با  تولو  تصادف  دیافزار  به   ،یاعداد  تصادفافراد    ی صورت 
ا شدند.  نمونه   ن یانتخاب  سوگ  یریگروش  کاهش  انتخاب   یر یبه  در 

از کل    نده ینما  یهابه داده   یابیکنندگان کمک کرد و امکان دستشرکت
آمار برا  یجامعه  آورد.  فراهم  نمونه،   نانیاطم  یرا  بودن  مناسب  از 

جنس  یشناختتیجمع  یهایژگیو سن،  سابقه    لات،یتحص  ت، یمانند  و 
مورد استفاده   یبعد   یهالیشد تا در تحل  یآورجمع  زیکارکنان ن  یکار
 یهادانش و مؤلفه   ت یریمد  ریتأث  ی پژوهش با هدف بررس  ن ی. اردیقرار گ

  یوردانش( بر بهره   یریکارگو به  ع،یتوز  ،یسازره یآن )کسب، خلق، ذخ
برنامه  ابعاد  در  سازمان  یزیرکارکنان  و    ها،یستگیشا  یخروج  ،یدهو 

طراح  لیتحل  ییتوانا مشکلات  حل  ا  یو  از  و   یهاروش  رو، نیشده 
براانتخاب  آمار  یشده  نمونه  و  داده   یاگونه به   یجامعه  که    یهااست 
 فراهم کند. هاه یآزمون فرض یبرا یاعتماد و معتبر قابل
 

 کارکنان  یوردانش بر بهره تیرینقش پررنگ مد
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کارکنان   یوردانش بر بهره   تیریمد  ریتأث  ی حاضر با هدف بررس  پژوهش
نقش    لی( انجام شد و به تحلپکوی)ا   خودرورانیموتور ا  قاتیشرکت تحق
ذخ  تی ریمد  یهامؤلفه  خلق،  کسب،  شامل  و    عیتوز  ،یسازره یدانش 
بهره   یریکارگبه  ابعاد  بر  و    یزیربرنامه   یعنیکارکنان    یور دانش 

توانا  ها،یستگیشا  یروجخ  ،یدهسازمان و حل مشکلات    لیتحل  ییو 
مد به   تیریپرداخت.  فرآدانش  برانظام  یندیعنوان  جذب،    یمند 
بهره   یابیباز  ،یسازره یذخ  ،یدهسازمان سازمان  یبردارو  دانش    ،یاز 
  فا یا  یو عملکرد سازمان  ینوآور  ،یریگم یدر بهبود تصم  یدیکل  ینقش
اکندیم سازمان  ندی فرآ   نی.  ادانش   یهادر  مانند  که    پکو،یمحور 
 تیمحرکه متمرکز است، از اهم  یو توسعه قوا  قیآن بر تحق  یهاتیفعال
ز  یاژه یو است،  فن  رایبرخوردار  تجرب  یدانش  اصل  یو   ی هسته 
پژوهش نشان داد   نیا  جی. نتادهدیم   لیسازمان را تشک  نیا  یهاتیفعال
کارکنان دارد. هر   یوربر بهره   یمثبت و معنادار  ریدانش تأث  تیر یکه مد
مؤلفه   کی به   تیریمد  یهااز  مختلف دانش  ابعاد  بر  جداگانه  صورت 

دانش    یریکارگبه   ان، یم  نیمثبت داشته و در ا  ریکارکنان تأث  یوربهره 
توز ب  عیو  توانا  ریتأث  نیشتریدانش  بر  و    لیتحل  ییرا  و حل مشکلات 
طور  به   زینشان دادند. کسب دانش و خلق دانش ن  هایستگیشا  یخروج

که   یکارکنان اثرگذار بودند، در حال  یدهو سازمان  یزیرخا  بر برنامه 
به اطلاعات و بهبود    یدسترس  لیدر تسه  یدانش نقش مهم  یسازره یذخ
 نوندایمانند اپام  نیشیبا مطالعات پ هاافته ی نیکرد. ا فایا  یاتیعمل ییکارا

( همکاران  مارتلو2020و  و  سپدا-(  و  ( 2016)  ونیکار-لاندروگز 
 ی عملکرد سازمان  تیدانش در تقو  تیریمد  تیدارد که بر اهم  یهمخوان
شده با استفاده از  انجام   یهالیتحل  ن،یاند. همچنکرده   دیتأک  یورو بهره 
ساختار  یسازمدل ز   یمعادلات  که  داد   ،یفناور  یهارساختینشان 

  ت یریمد   بانیعنوان عوامل پشتبه   یو ساختار سازمان  یفرهنگ سازمان
با    یدارند. فناور  ندهایفرآ   نیا  تیدر موفق  یاکننده نیینقش تع  نش،دا

ابزارها اشتراک  یسازره یذخ  یفراهم کردن   ی دانش، دسترس  یگذارو 
  جیبا ترو  یکارکنان به اطلاعات را ممکن ساخت و فرهنگ سازمان  عیسر
 جاد یدانش ا  میتسه  یمناسب برا  یط ی مستمر، مح  یریادگیو    یهمکار

سا ساختار  هماهنگ   زین  یزمانکرد.  فرآ   یبا  و  مؤثر   یاجرا  ندها،یمنابع 
مانند مقاومت    ییهاحال، چالش  نینمود. با ا  لیدانش را تسه  ت یریمد

اشتراک برابر  در  ضمن   ی گذارکارکنان   ی هاتیمحدود  ،یدانش 
شدند   ییشناسا  پکویدر ا  یسازمان  ی های و ناهماهنگ  ،یفناور  یرساختیز

پتانس  یبردارمانع بهره   توانندیکه م از  دانش شوند.    تی ریمد  لیکامل 
  ر یتأث  نه یصورت جامع در زمکه تاکنون به   پکو،یپژوهش با تمرکز بر ا  نیا
بهره   تیریمد بر  بود،    یوردانش  نگرفته  قرار  مطالعه  مورد  کارکنان 
راهکارها  یکردیرو و  داد  اراله    یسازنه یبه  یبرا  یعمل  یینوآورانه 
  توانی راهکارها م  نی. از جمله اردک  شنهادیدانش پ  تی ر یمد  یندهایفرآ 

س توسعه  د  تیریمد  یهاستمیبه    ی هاکارگاه   یبرگزار  تال،یجیدانش 
ساختار   یدانش، و بازطراح  یگذارفرهنگ اشتراک  تی تقو  یبرا  یآموزش
  ن ی ا  جیدانش اشاره کرد. نتا  تیریبا اهداف مد  ییراستاهم  یبرا  یسازمان

کلان و بهبود   یهای گذاراستیس  ی در راستا  پکویا  رانیمد  یمطالعه برا
به   یبرا  ،یسازمان   یندهایفرآ  حرفه کارکنان  رشد  طر  یامنظور    ق یاز 

  ییعنوان الگوبه   یصنعت خودروساز  یبرا  ،یبه دانش سازمان  یدسترس
برا  ی هاسازمان  یبرا و  دانشجو  یمشابه،  و  جهت   انیپژوهشگران 

د است. با  یمف  یوردانش و بهره   تی ریدر حوزه مد   یآت   قاتیتوسعه تحق
در    یشتریب  یگذاره یسرما  پکویکه ا  شودی م  شنهادیپ   ها،افته یتوجه به  

مستمر    یآموزش  یهااطلاعات انجام دهد، برنامه   یفناور  یهارساختیز
به    یدانش ضمن   ل یتبد  یبرا  ییهازمیکند، و مکان  یکارکنان طراح  یبرا
سازمان بهبود   ی کارکنان و عملکرد کل  یورتا بهره   دینما  جادیا  حیصر
بررس  توانندیم  یآت  یهاپژوهش  ن،ی. همچنابدی  یرهایمتغ  ریتأث  یبه 
دانش   تیریبر رابطه مد   یطیعوامل مح  ایکارکنان    زه یمانند انگ  یانجیم

بهره  جامع  یورو  درک  تا  ا  یتر بپردازند  ا  نیاز  دهند.  اراله    ن یحوزه 
 ارد استاند  یو استفاده از ابزارها  یشناخت اصول روش   تیپژوهش با رعا

پرسشنامه  چ  یهامانند  و  چ2009)  یفونگ  و  همکاران   راشای(  و 

  جی، نتاAMOSو    SPSS  یافزارهاها با نرمداده   لی(، و تحل2018)
قابل و  م  یاعتمادمعتبر  که  کرده  مبنابه   تواندیاراله    یبرا  ییعنوان 

محور  دانش   یهاسازمان  ریو سا  پکویدر ا  کیاستراتژ  یهایریگم یتصم
 . ردیقرار گ ه مورد استفاد

 

 
 یریگجهینت
  ت یریمثبت مد ریدهنده تأثنش  ان رودیپژوهش انتظار م نیا  یهاافته ی

  یدس ترس   لیدانش با تس ه  تیریکارکنان باش د. مد یوردانش بر بهره 
ا  یهمک ار  تی ب ه اطلاع ات، ک اهش خط اه ا، تقو فرهن گ    ج ادیو 

را    هانه یآگاهانه را بهبود بخش  د، هز یریگمیتص  م تواندیم ،یریادگی
  توانن دیم  ن ده ایفرآ   نیا  پکو،یکن د. در ا  تی تقو  ار  یک اهش ده د و نوآور

  ،یبه دانش فن یدس  ترس   شیو افزا یکار  یندهایفرآ  یس  ازنه یبا به
و حل مس الل   هایس تگیش ا  ،یزیرکارکنان را در ابعاد برنامه  یوربهره 

 ی هاس ازمان  ریس ا  یبلکه برا پکو،یا یتنها برامطالعه نه   نیارتقا دهند. ا
 یی عنوان الگوبه  تواندیم زین رانیا یودروس ازمحور در ص نعت خدانش
ب ه    توان دیپژوهش م  جیعم ل کن د. نت ا  یبهبود عملکرد س   ازم ان  یبرا
دانش، به کارکنان   تیریمؤثر مد  یهااس تیس   نیدر تدو پکویا  رانیمد

عنوان الگو و ب ه محقق ان و  مش   اب ه ب ه   عیب ه ص   ن ا ،یادر رش   د حرف ه 
کلان کمک   یراهکارها  توس عه  یبرا یعنوان مرجعبه   گذاراناس تیس 

  ی ن ده ایه ا در فرآ حف اظ ت از داده   تی پژوهش ب ه اهم  ن،یکن د.علاوه بر ا
  یمحور دانش  یهادر س   ازمان  ژه یودانش پرداخته اس   ت، به   تیریمد

از    یبخش مهم  یو اس   ن اد مهن دس     یفن  یه اک ه داده   پکویم انن د ا
  کی   تنه اه ا ن ه . حف اظ ت از داده دهن دیم  لی ه ا را تش   کآن  یه اییدارا

  زیس ازمان ن یرقابت  تیحفظ مز  یاس ت، بلکه برا یو قانون  یالزام حقوق
(، 1388) یاان ه ی را میاز جمل ه ق انون جرا  ران،یا  نیاس   ت. قوان  یاتی ح

الکترون تج  ارت  حم  ا1382)  یکیق  انون  ق  انون  و  حقوق    تی  (  از 
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  رمجاز، یغ ی(، دس  ترس  1379) یاانه یرا  یافزارهانرم  دآورندگانیپد
 یی هاکرده و مجازات  یانگاررا جرم  یخصوص  مینقض حر  وسرقت داده  

پ  یبرا  ینق د  یحبس و جزا  رینظ ان د. نقض  کرده   ینیبشیمتخلف ان 
و جبران خس ارت منجر ش ود،    یمدن تیبه مس لول تواندیها مداده  تیامن
  ش نهادیپژوهش پ  نیس ازمان باش د. ا  یانگاراز س هل یاگر ناش   ژه یوبه 
و    یدس ترس   یمحدودس از ،یرمزنگار  رینظ یاقدامات پکویکه ا دهدیم

اق دام ات    نیرا اجرا کن د. ا  یبریس   ا  تی امن  ن ه یآموزش ک ارکن ان در زم
  تیبلکه با تقو  دهند،یرا کاهش م  یفریو ک  یحقوق  یهاس کیتنها رنه 

 ی سازمان یوردانش و بهره   تیریمد  یندهایفرآ  ییاعتماد کارکنان، کارا
  ت ی رینقش مد  ،یش   واهد علم اله مط الع ه با ار نی.ابخش   ن دیرا ارتق ا م

 یی و راهک اره ا  کن دیتر مک ارکن ان را روش   ن  یوردانش در بهبود بهره 
. با توجه به نوآورانه  دهدیاراله م یس ازمان  یندهایفرآ  یس ازنه یبه یبرا

آن ش   کاف   جیکه نتا رودیانتظار م  پکو،یپژوهش در قلمرو ا  نیبودن ا
دانش در   تی ریم د  یبرا  امعج   یموجود را پر کرده و چ ارچوب  یق اتیتحق
 یی هااس  تیش  امل س   تواندیچارچوب م  نیش  رکت فراهم کند. ا  نیا
 ی ریادگیفرهنگ    تیها و تقودانش، حفاظت از داده   یس  ازمانده یبرا

  قاتیتحق یبرا  یعنوان مرجعبه  تواندیپژوهش م  نیا  ن،یباش  د. همچن
توجه   بامحور عمل کند. دانش عیدانش در ص نا  تیریمد  نه یدر زم  نده یآ 

  تواندیمطالعه م نیا  جیروزافزون دانش در اقتص اد مدرن، نتا تیبه اهم
خود، در بازار   یدانش    یهاییاز دارا یریگکمک کند تا با بهره  پکویبه ا
و   یکس ب کند و به نوآور یتریقو گاه یجا  یص نعت خودروس از یرقابت

 ت یمبر اه  دیپژوهش با تأک نیا  ت،ینها. در ابدیدس   ت   داریتوس   عه پا
 ی دانش، راه را برا  تی ریم د  ین ده ایفرآ   تی ه ا و تقوحف اظ ت از داده 

 .کندیور هموار منوآور و بهره  ا،یپو یسازمان جادیا
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